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Residéncia Geriatrica




L’ENTITAT

. L’Associacié Residéncia Geriatrica Sant Doménec és una entitat sense afany de lucre, Declarada d'Utilitat Publica
per Consell de Ministres en data 19/06/1981, i inscrita en el registre d’associacions de Lleida amb nam. 420.
Acollida al regim fiscal especial d’entitats sense afany de lucre, llei 49/2002.

DESCRIPCIO DE LES INSTAL-LACIONS

. La Residéncia Sant Domenec esta ubicada al cor de Balaguer, al costat del riu Segre i front a la muntanya del
Santuari del Sant Crist, el que li dona un entorn natural i alhora permet gaudir de la vida urbana gracies a la seva
excel-lent ubicacié. Tot emmarcat dins el conjunt arquitectonic i cultural del claustre i església de Sant Doménec.

. Edificacio d’'uns 7.000m2 en varies plantes. Tenim 114 habitacions de les quals 81 son individuals i 33 son dobles,
totes disposen de bany complert i son exteriors. Compta amb les segients zones comuns: Capella, ampli salo
amb televisio, sala de lectura, bar-saldé activitats, gimnas, perrugueria, sales de terapia, zona enjardinada ,
amplies terrasses exteriors, i les zones propies de cuina, varis menjadors, bugaderia, etc. No existeixen barreres
arquitectoniques exteriors ni interiors. Totes les zones comunes gaudeixen de climatitzacio.

SERVEIS

. La Residéncia Sant Domenec disposa de Servei de Llar-Residencia amb nam. de registre S03903 i de Servei de
Residencia Assistida amb num. de registre S01208.
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SERVEI| LLAR RESIDENCIA El servei de llar-residéncia atén a aquelles persones majors de 65 anys que
so6n independents per realitzar totes o la majoria d’activitats de la vida diaria. Els serveis que es presten son:

. Allotjament

. Manutencio

. Acolliment i convivéncia

. Suport personal

. Servei de bugaderia i repas de la roba
. Servei médic i d’'infermeria

. Dinamitzacio socio-cultural.

. Atencid familiar.

SERVEI| DE RESIDENCIA ASSISTIDA El servei de Residéncia assistida atén a aquelles persones majors

de 65 anys dependents per a realitzar la majoria o totes les activitats de la vida diaria. Els serveis que es presten sén:
. Allotjament

. Manutencio

. Acolliment i convivéncia

. Suport personal

. Servei de bugaderia i repas de la roba

. Atencio personal a les AVD | habits d’autonomia
. Servei médic i d’'infermeria

. Servei de fisioterapia

. Servei de treball social

. Dinamitzacio socio-cultural

. Atencio familiar



DE DILLUNS A DIVENDRES  7:00H A 20:30H

DE DISSABTE A DIUMENGE  7:30H A 18:30H
S A S S
DILLUNS 9:00H A 13:00H
DE DIMARTS A DIVENDRES 9:00H A13:00H  15:00H A 19:00H
I S N S N
DE 9:00 H A 21:00H RESPECTANT ELS DESCANSOS  DELS RESIDENTS
I T N S N
DIRECCIO ASSIST DE DILLUNS A DIVENDRES DE 8:00H A 16:00H

TREBALL SOCIAL DE DILLUNS A DIVENDRES DE 8:00H A 16:00H
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Sant Doménec Politica de la Qualitat

Geriatrica

La Missié de la Residéncia Geriatrica Sant Doménec és aconseguir el benestar integral: fisic, psiquic, social i

espiritual del resident, respectant, defenent i protegint els seus drets, intimitat i privacitat.
La Visio de la nostra organitzacié és la d’ésser un centre de referéncia a Catalunya.

Els nostres Valors son:

« Oferir un habitat segur, accessible i adaptat a les necessitats funcionals de les persones usuaries en un
ambient confortable.

* Millorar la qualitat de vida, el benestar subjectiu i la satisfaccié dels nostres residents amb el propi procés de
necessitat de suports, afavorint 'autoestima, el desenvolupament personal i la integracié socio ambiental.

* Canalitzar les iniciatives i suggeriments dels residents, per obtenir una major eficacia i servei de la Residéncia.

* Proporcionar una conviveéncia harmoniosa entre les persones usuaries en interrelacié amb I'entorn comunitari,
respectant la intimitat i privacitat individuals.

» Tenir un bon equip assistencial i fomentar la formacid, la sensibilitzacié i motivacié del personal.

» L'us de la tecnologia i instal-lacions adequades i condicionades als residents.

* El compliment de les normes étiques de la nostra professio.

 La implantacié de la millora continua per aconseguir I'eficacia del sistema de gestié de la qualitat.

» Compromis de satisfer els requisits aplicables, aixi com els compromisos pactats amb els residents.

» Promoure, d’'acord amb els suggeriments de la Direcci6, totes aquelles activitats que enforteixin els vincles
entre els residents i la comunitat.

» Compromis amb la sostenibilitat i el medi ambient.

« L'associacié no té afany de lucre encara que desenvolupi una activitat economica, ja que el fruit d’aquesta
activitat es destina exclusivament al compliment de les finalitats d’interés general establertes als estatuts.

Aprovat por: Jaume Camarasa Data: 27/09/2017 DQ-002 Rev. 03



RESIDENCIA ASSISTIDA LLAR RESIDENCIA TOTAL PLACES
S-01208 S-03903 AUTORITZADES

80 PLACES 67 PLACES 147 PLACES

TIPUS
HABITACIONS

INDIVIDUALS DOBLES TOTAL HABITACIONS

81 33 114




TOTAL PLACES AUTORITZADES : 147

= ASSISTIDES
m ICASS
= LLAR RESIDENCIA




TOTAL HABITACIONS AMB BANY: 114

= INDIVIDUALS
= COMPARTIDES




SOCIS
SOCIS FIANY 2021  VARIACIO SOCISANY  TOTAL SOCIS Fl 2022

794 83Altes 85Baixes 792

PETICIONS
D’ENTRADA A
RESIDENCIA

HAB. INDIVIDUALS HAB. DOBLES TOTAL PETICIONS
ENTRADA

| ieAss |
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SOCIS : 792 SOCIS

m ALTES
BAIXES
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= VOLUNTARIA
m EXITUS
= ALTRA RESIDENCIA




| wmoviMents |

NOMBRE RESIDENTS INGRESSOS ANY 2022 BAIXES ANY
A 31-12-2022 2022

133 25 57

AUTONOMS ASSISTITS PLACES
PRIVATS PRIVATS PUBLIQUES

Y 43 38

| SEXEIEDAT |

HOMES DONES MITJANA
D’EDAT

37 (87 ANYS) 96 (89 ANYS) 88’5 anys
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ALTES
= BAIXES




TOTAL RESIDENTS : 133

52

ASSISTITS
AUTONOMS




MITJANA D’EDAT : 88’5 ANYS

= DONES
= HOMES




« L’EQUIP DE PROFESSIONALS DE LA RESIDENCIA ST. DOMENEC
ESTA FORMAT PER 72 TREBALLADORS:

52 D’ATENCIO DIRECTA 20 ATENCIO INDIRECTA

« TOTS TREBALLEN PER ACONSEGUIR UN OBJECTIU COMU:

EL BENESTAR BIO-PSICOSOCIAL DELS NOSTRES
RESIDENTS

* EMPRANT UN MODEL:

D’ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA, INTEGRAL |
INTERDISCIPLINARI
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Sant Domeénec Organigrama Funcional

Residéncia Geriatrica

Aprovat por: Jaume Camarasa Data: 16/06/2017 DQ-004 Rev. 03
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TECNICS AUXILIARS SERVEIS EXTERNS

2 DIRECCIO 37 DE DIA 4 CUINA 1 METGE
3 INFERMERES 6 DE NIT 2 BUGADERIA

1 FISIOTERAPEUTA

1 EDUCADORA SOCIAL 10 SERVEIS
1 TERAPEUTA OCUPAC. 1 MANTENIMENT
1 TREBALL. SOCIAL

1 QUALITAT
1 PSICOLOGA

11 43 17 1
MITJANA D’EDAT MITJANA EDAT
PER GRUPS PLANTILLA

42°00anys 41°70 anys 52’00 anys 44’3 anys
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PERSONAL LABORAL: 72

ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA
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ATENCIO DIRECTA: 52
M infermeres W fisioterapeuta
™ educadora Social Terapeuta Ocupacional
M Treballadora social M Psicoleg
metge auxiliars
1

1

V.

43
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M direccio

M bugaderia

ATENCIO INDIRECTA: 20

M cuina

M serveis

M qualitat © Administrador

" manteniment

A




* El model d’atencid centrada en la persona és basa
en un tracte personalitzat tenint en compte les
necessitats individuals de cada persona.

S’utilitza una eina : PIAIl (programa interdisciplinar datencié individual)
on es plasmen les necessitats de cada resident,
els objectius i les activitats que es realitzaran per
a aconseguir cada objectiu.

El PIAI es realitza un minim d’un cop a I'any i hi
participen tots els professionals d’atencio directa.




 Per valorar les capacitats funcionals i cognitives de
cada resident, els professionals utilitzen varies escales i

tests que es realitzen com a minim un cop a l'any.




e« TOTES LES ACTUACIONS | TASQUES DE CADA
AREA QUE ES REALITZEN A LA RESIDENCIA

ESTAN PROTOCOLITZADES | ENREGISTRADES PER
GARANTIR UN BON SERVEI.
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ADMINISTRACIO
/ QUALITAT

* SATISFACCIO |
RESIDENT

NETEJA / BUGADERIA

EDUCADORA
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Satisfaccio global amb la residéncia
e 8,5
Atencid rebuta per parts dels professionals
e 8.9
valoracio llibertat i decisié vida personal
. 7,9
T T s e . N 3,2
7
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Valoraci de les instal.lacions I 33
Vi
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valoracio global de la residéncia
valoracio direccid del centre

Valoracio assistencial

Valoracio atencid sanitaria

valoracid neteja del centre

Valoracio activitats

Valoracio servei de menjador
Valoracio qualitat-quantitat de menjar
Valoracio de les instal.lacions

Valoracio relacio qualitat-preu
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La programacio dels nostres menus
esta supervisada | validada per una
consultoria nutricional que assegura

gue la ingesta diaria | setmanal sigui
equilibrada I adequada tant a nivell
caloric com nutricional”




GENERALITAT DE CATALUNYA
INSTITUT CATALA DE LA SALUT (ICS)

APLICATIU “e-CAP” : Seguiment i
registre de la historia clinica dels
residents enllacat amb Dept de Salut.




RESUM ANUAL ACTIVITATS HABITUALS |
EXTRAORDINARIES

89,40%
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PROGRAMADES
REALITZADES 13 24 29 31 30 27
NIVELL

ORISR 46% 80% 100% 100% 100% 93%

-

PROGRAMADES

REALITZADES 27 28 28 20 30 33
NIVELL

93% 100% 100% 67% 100% 92%

COMPLIMENT
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DESEMBRE
NOVEMBRE
OCTUBRE
SETEMBRE
AGOST
JuLioL
JUNY

MAIG
ABRIL
MARC
FEBRER

GENER

l ‘
w ww
o oo

| ] N TN
0000 0000

NN N N

0w © ©

w ww

o =t=)

ww

by

N
co

10 15 20

N
wv
w
o

35

o
w

H fetes M programades

40



BLIXER 8 TEXTURITZADOR DE CUINA 3.517°47€
RENTADORA INDUSTRIAL GIRBAU 5.065°18€
GRUA BIPEDESTADORA WAY UP 1.350°80€
PLAQUES SOLARS 15.316°87€




CONCESSIO CERTIFICACIO DE
QUALITAT:

EMPRESA AUDITORIA: AENOR
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AENOR = AENCR

AENOR

AENOR

AENOR ' AENOR

ABEINOR

Certificat del
Sistema de Gestio de la Qualitat

AFRNOR

E

Emprasa
Registracs

120 =032

ER-O535j2011

AENOR certifica gue Forganitzado

SANT DOMENEC RESIDENCIA GERIATRICA

disposa d'un sistema de gestio de Ia gqualitat conforme a [a norma 1SO 20012015
per a les activitats: La prestaao de serveis en centre residenaal per a persones autonomes i
g
mAId&_l[. S ; i6)
-personals
-sanitaris fmeédics, de infermeria, psicoleg i fisioterapia)
-psicosodals festimulacé itiva, acivitats d'od i ananacgd
sodoculiural, artendo soaal i familiar)

gue es realitzen a- AV COMTE JAUME D'URGELL, 125600 - BALAGUER (LLEIDA)

Data de psi Ta SIMESSIOC 2011-06-02
Data de 'ultima emis<sio- 2020-06-02
Data d'expiraco:- 2023-06-02

Rafael GARCA MEIRO
Director General
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AENCR ' ' ARNCR | ARNOR | | AENOR: | ARNCR : * ARNOR ! : AENOR ! ‘ARNOR:  ARNOR ! ABNOR ! : ARNCR ' | ARNOR ! ' AENOR ! | ARNCR

ABINOR

Certificat AENOR de Servei
Serveis Residencials

ARENOR

A

Sav Cio
Ce-tificzda

b e o e e

CR-2011j0010

AENOR certifica gue Forganitzado

SANT DOMENEC RESIDENCIA GERIATRICA

amb domidlisodala: AV COMTE JAUME D'URGELL, 1, 25600 - BALAGUER_ (LLEIDA)

presia el servei de- La presiacao de serveis en centre residendgal:
id Sk

—sanitaris fmédics, de infermeria, psicoleg i flsmefapua)

-psicosodalks festimulado cognitiva, acivitats d'od i animaago
arenago

conforme amb: UNE 1581012015

gue es realizen a- AV COMTE JAUME D'URGELL, 125600 - BALAGUER (LLEIDA)

Sistema de certificaao: Per a concedir aguest Cerntificat, AENOR ha comprovat el servei i el sistema

delaqual!tataplua‘lperalaseva prestaco. AENOR realitza aquestes
mentre el Certificat no hagi estat anul-lat, secons

acivitats perodicament
s'estableix a2l Reglament Particular RP As701

Data de primera emissio: 2011-06-02
Data de Fultima emissioo 2020-06-02
Data d'expiraco: 2023-06-02

Rajfael GARCIA MEIRD
Director General



(i B

=
e Sk V8

A .
a2l €

THE INTERMATIONAL CERTIFKCATIOMNM METWWORK

CERITFICATE

AFENOQR has isswued arn fpWet recognized certificate that the organizafior:
SANT DDOMENEC RESTITMENCEA GEREA T IRICA

AV OOMTE JADME DYiorRGELr., i.
256000 - BALAGITNER

(L ETTrA)
hoas omplemented and muaanfains o
Qrecxlity Managermernt Sostaem:
Sor fhe folloroimg scoger

Thee remdering of services ire resitdential cemnmfer for acfomnormosss armd assisted prersormnss
~restaderntial foacocormmodoatiorn araad moetritior)
- soTrael
—saxmitary (redical, murrse coare, pspchologist and phpsical therapag)
-pspohosocial fcogmritioe stimaaclation, activities qf leismire arnd social and cecltzeral arirmoatiore,
socioal arnd Ffoarmilicr attermEdorz)
worfiich jradfills the regumrernaents of the jfolloroarg starrcloara
ISdy ST -20101 .5

FirsF itssteed o 2001 T -6 - 02 Last ssswred: 2020400602 Voahdifty doafer 2023 00602

Tihos affesfoafion is diraectfifzy Fmfced fo e oW e? Parfmer's origiral osrfifioafe ared sl reof be nsaed as o shoareed-—
mforre clocrermrered
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CODI TIPUS D’ACRA:

AUDITORIA: BUFETE ESCURA
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SECTOR ORGANISME/EMPRESA PERIODICITAT

AUDITORIA LEGIONEL.LA
INSPECCIO LEGIONEL.LA
INSPECCIO LEGIONEL.LA
AUDITORIA CUINA
INSPECCIO CUINA
AUDITORIA ASCENSORS
INSPECCIO ASCENSORS
AUDITORIA CALDERES GAS
INSPECCIO CALDERES GAS
AUDITORIA CLIMATITZACIO
INSPECCIO CLIMATITZACIO

RENTOKIL INITIAL

ECA — ENTITAT CERT.
GENERALITAT - SANITAT
OX-CTA

GENERALITAT - SANITAT
THYSSEN KRUPP

ECA - ENTITAT CERT.
ROCASPANA | JOVE SL
ECA — ENTITAT CERT.
XAVIER MAS

ECA — ENTITAT CERT.

ANUAL
QUATRIANUAL
ANUAL
TRIMESTRAL
ANUAL
MENSUAL
BIANUAL
ANUAL
QUATRIANUAL
ANUAL
QUATRIANUAL



SECTOR ORGANISME/EMPRESA | PERIODICITAT

AUDITORIA BAIXA TENSIO
INSPECCIO BAIXA TENSIO
AUDITORIA PROTECCIO DADES
AUDITORIA COMPTABLE
AUDITORIA DE QUALITAT
INSPECCIO RESIDENCIA
AUDITORIA CONTRA INCENDIS
AUDITORIA INFORMATICA
CALIBRACIO APARELLS MESURA
REVISIO CONCENTRADORS 02
PLA AUTOPROTECCIO (PAU)

ELECMA
ECA — ENTITAT CERT.
BUFET ESCURA
AUDIEQUIP

AENOR

BENESTAR (ICASS)
PLANA FABREGA SL
NETCOM SL
TECNILAB SL
OXIGEN SALUD
GENERALITAT

ANUAL
QUINQUENAL
BIANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
TRIENAL
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