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L’ENTITAT

. L’Associacio Residéncia Geriatrica Sant Domeénec és una entitat sense afany de lucre, Declarada d’Utilitat Publica
per Consell de Ministres en data 19/06/1981, i inscrita en el registre d’associacions de Lleida amb num. 420.
Acollida al regim fiscal especial d’entitats sense afany de lucre, llei 49/2002.

DESCRIPCIO DE LES INSTAL-LACIONS

. La Residéncia Sant Doménec esta ubicada al cor de Balaguer, al costat del riu Segre i front a la muntanya del
Santuari del Sant Crist, el que li dona un entorn natural i alhora permet gaudir de la vida urbana gracies a la seva
excel-lent ubicaci6. Tot emmarcat dins el conjunt arquitectonic i cultural del claustre i església de Sant Doménec.

. Edificacié d’'uns 7.000m2 en varies plantes. Tenim 114 habitacions de les quals 81 sén individuals i 33 s6n dobles,
totes disposen de bany complert i son exteriors. Compta amb les seguents zones comuns: Capella, ampli sal6
amb televisio, sala de lectura, bar-salé activitats, gimnas, perruqueria, sales de terapia, zona enjardinada ,
amplies terrasses exteriors, i les zones propies de cuina, varis menjadors, bugaderia, etc. No existeixen barreres
arquitectoniques exteriors ni interiors. Totes les zones comunes gaudeixen de climatitzacio.

SERVEIS

. La Residéncia Sant Doménec disposa de Servei de Llar-Residéncia amb num. de registre S03903 i de Servei de
Residéncia Assistida amb nam. de registre S01208.
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SERVEI LLAR RES|DENC|A El servei de llar-residencia atén a aquelles persones majors de 65 anys que
soén independents per realitzar totes o la majoria d’activitats de la vida diaria. Els serveis que es presten son:

. Allotjament

. Manutencio

. Acolliment i convivéncia

. Suport personal

. Servei de bugaderia i repas de la roba
. Servei médic i d’'infermeria

. Dinamitzacié socio-cultural.

. Atenci6 familiar.

SERVEI DE RESIDENCIA ASSISTIDA El servei de Residéncia assistida atén a aquelles persones majors

de 65 anys dependents per a realitzar la majoria o totes les activitats de la vida diaria. Els serveis que es presten son:
. Allotjament

. Manutencio

. Acolliment i convivencia

. Suport personal

. Servei de bugaderia i repas de la roba

. Atencio personal a les AVD | habits d’autonomia
. Servei medic i d'infermeria

. Servei de fisioterapia

. Servei de treball social

. Dinamitzacié socio-cultural

. Atencio familiar



DE DILLUNS A DIVENDRES  7:00H A 20:30H

DE DISSABTE A DIUMENGE  7:30H A 18:30H
T N S
DILLUNS 9:00H A 13:00H
DE DIMARTS A DIVENDRES 9:00H A13:00H  15:00H A 19:00H
I 2 S N

DE 9:00 H A 21:00H RESPECTANT ELS DESCANSOS  DELS RESIDENTS

DIRECCIO ASSIST DE DILLUNS A DIVENDRES DE 8:00H A 16:00H

TREBALL SOCIAL DE DILLUNS A DIVENDRES DE 8:00H A 16:00H
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Sant Doménec Politica de la Qualltat

Residencia Geriatrica

La Missio de la Residéncia Geriatrica Sant Doménec és aconseguir el benestar integral: fisic, psiquic, social i

espiritual del resident, respectant, defenent i protegint els seus drets, intimitat i privacitat.
La Visié de la nostra organitzacio és la d'ésser un centre de referéncia a Catalunya.

Els nostres Valors sén:

« Oferir un habitat segur, accessible i adaptat a les necessitats funcionals de les persones usuaries en un
ambient confortable.

« Millorar la qualitat de vida, el benestar subjectiu i la satisfaccié dels nostres residents amb el propi procés de
necessitat de suports, afavorint I'autoestima, el desenvolupament personal i la integracié socio ambiental.

« Canalitzar les iniciatives i suggeriments dels residents, per obtenir una major eficacia i servei de la Residéncia.

« Proporcionar una convivéncia harmoniosa entre les persones usuaries en interrelacié amb I'entorn comunitari,
respectant la intimitat i privacitat individuals.

« Tenir un bon equip assistencial i fomentar la formacio, la sensibilitzacié i motivacié del personal.

« L'Us de la tecnologia i instal-lacions adequades i condicionades als residents.

« El compliment de les normes étiques de la nostra professio.

« La implantacié de la millora continua per aconseguir I'eficacia del sistema de gestié de la qualitat.

« Compromis de satisfer els requisits aplicables, aixi com els compromisos pactats amb els residents.

« Promoure, d’'acord amb els suggeriments de la Direccio, totes aquelles activitats que enforteixin els vincles
entre els residents i la comunitat.

« Compromis amb la sostenibilitat i el medi ambient.

« L'associacio no té afany de lucre encara que desenvolupi una activitat econémica, ja que el fruit d’aquesta
activitat es destina exclusivament al compliment de les finalitats d’interés general establertes als estatuts.

Aprovat por: Jaume Camarasa Data: 27/09/2017 DQ-002 Rev. 03



TIPOLOGIA

RESIDENCIA ASSISTIDA LLAR RESIDENCIA TOTAL PLACES
S-01208 S-03903 AUTORITZADES

80 PLACES 67 PLACES 147 PLACES

TIPUS
HABITACIONS

INDIVIDUALS DOBLES TOTAL HABITACIONS

81 33 114



TOTAL PLACES AUTORITZADES : 147

= ASSISTIDES
m ICASS
= LLAR RESIDENCIA




TOTAL HABITACIONS AMB BANY: 114

= INDIVIDUALS
= COMPARTIDES




SOCIS
SOCIS FIANY 2020  VARIACIO SOCIS ANY  TOTAL SOCIS Fl 2021

793 62Altes 61Baixes 794

PETICIONS
D’ENTRADA A
RESIDENCIA

HAB. INDIVIDUALS HAB. DOBLES TOTAL PETICIONS
ENTRADA

| cAss |
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SOCIS : 794 SOCIS

m ALTES
BAIXES
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® VOLUNTARIA
m EXITUS
= ALTRA RESIDENCIA




MOVIMENTS

NOMBRE RESIDENTS INGRESSOS ANY 2021 BAIXES ANY
A 31-12-2021 2021

134 62 44

AUTONOMS ASSISTITS PLACES

PUBLIQUES
64 70 35

| SEXEIEDAT |

HOMES DONES MITJANA
D’EDAT

41 (88 ANYS) 93 (85 ANYS) 86 anys
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= ALTES
m BAIXES




TOTAL RESIDENTS : 134

64
/0

ASSISTITS
AUTONOMS




MITJANA D’EDAT : 86 ANYS

= DONES
= HOMES




e L’EQUIP DE PROFESSIONALS DE LA RESIDENCIA ST. DOMENEC
ESTA FORMAT PER 75 TREBALLADORS:

54 D’ATENCIO DIRECTA 21 ATENCIO INDIRECTA

e TOTS TREBALLEN PER ACONSEGUIR UN OBJECTIU COMU:

EL BENESTAR BIO-PSICOSOCIAL DELS NOSTRES
RESIDENTS

* EMPRANT UN MODEL:

D’ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA, INTEGRAL |
INTERDISCIPLINARI
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Sant Doménec Organigrama Funcional

Residéncia Geriatrica

Aprovat por: Jaume Camarasa Data: 16/06/2017 DQ-004 Rev. 03
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TECNICS AUXILIARS SERVEIS EXTERNS

2 DIRECCIO 37 DE DIA 4 CUINA 1 METGE
5 INFERMERES 6 DE NIT 2 BUGADERIA

1 FISIOTERAPEUTA

1 EDUCADORA SOCIAL 11 SERVEIS
1 TERAPEUTA OCUPAC. 1 MANTENIMENT

1 TREBALL. SOCIAL

1 QUALITAT
1 PSICOLOGA

13 43 18 1
MITJANA D’EDAT MITJANA EDAT
PER GRUPS PLANTILLA

41°7 anys 43’7 anys 55’2 anys 46’3 anys
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PERSONAL LABORAL: 75

ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA




ATENCIO DIRECTA: 54
M infermeres W fisioterapeuta
™ educadora Social Terapeuta Ocupacional
M Treballadora social M Psicoleg
metge auxiliars

14

43
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ATENCIO INDIRECTA: 21

M direccio W cuina W qualitat @ Administrador

™ bugaderia M serveis " manteniment

A

N




* El model d’atencio centrada en |la persona és basa
en un tracte personalitzat tenint en compte les
necessitats individuals de cada persona.

S’utilitza una eina : PIAIl (programa interdisciplinar d’atencié individual)
on es plasmen les necessitats de cada resident,
els objectius i les activitats que es realitzaran per
a aconseguir cada objectiu.

El PIAI es realitza un minim d’'un cop a l'any i hi
participen tots els professionals d’atencio directa.




 Per valorar les capacitats funcionals i cognitives de
cada resident, els professionals utilitzen varies escales |

tests que es realitzen com a minim un cop a l'any.




« TOTES LES ACTUACIONS | TASQUES DE CADA
AREA QUE ES REALITZEN A LA RESIDENCIA

ESTAN PROTOCOLITZADES | ENREGISTRADES PER
GARANTIR UN BON SERVEI.
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ADMINISTRACIO
/ QUALITAT

SATISFACCIO
RESIDENT

NETEJA / BUGADERIA

@ EDUCADORA
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Satistaccio global amb la oS iden I O )
7
AN Ci0 re DUt Per Parts dels PO eSS Nl I O 3
)
Espals per realitZar s Visites als resid et N 3 7
| ¥4
BN ZaCiO | Bes IO de VIS es | SOt ides I O 1
)
Comunicadio amb residents (Trucad e/ Vide ot cad es) N O D
V4

Comunicacid amb el centre (Trucades/ W hatsap ) N O D
V4

Comunicacio rebuda pel centre (Comunicats) I 9,3
4




Satisfaccié amb bugaderia

Satisfaccio quantitat i qualitat del menjar

Satisfaccio neteja del centre

Satisfaccio sortides a I'exterior

Satisfaccio us de les terrasses

Satisfaccio de les activitats que es realitzen

Satisfaccio del tracte rebut pels professionals

Satisfaccio de la vida que te a la residéncia




La programacio dels nostres menus
esta supervisada i validada per una
consultoria nutricional que assegura

que la ingesta diaria i setmanal sigui
equilibrada 1 adequada tant a nivell
caloric com nutricional”




GENERALITAT DE CATALUNYA
INSTITUT CATALA DE LA SALUT (ICS)

APLICATIU “e-CAP” : Seguiment i
registre de la historia clinica dels
residents enllacat amb Dept de Salut.




RESUM ANUAL ACTIVITATS HABITUALS |
EXTRAORDINARIES

86,06%




PROGRAMADES

REALITZADES 23 22 23 23 21 22
CO“”,'IQ’LEI;LENT 100%  100%  100% 100% 100%  100%

-m@

PROGRAMADES

REALITZADES 22 22 25 23 22 17
NIVELL

100% 100% 100% 100% 96% 74%

COMPLIMENT
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DESEMBRE

NOVEMBRE

OCTUBRE

SETEMBRE
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LLITS | CARROS ELEVADORS PER LLITS 9.733’24€
ASSECADORA INDUSTRIAL GIRBAU 5.283°47€




CONCESSIO CERTIFICACIO DE
QUALITAT:

EMPRESA AUDITORIA: AENOR
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AENOR

AENCR: - AENCR

ABNOR

AENDR AENCR

APFINOR

Certificat del
Sistema de Gestio de la Qualitat

SRR

EX

Ermipras=a
Fogicstraca

[ B w ]

ER-0535/2011

AFMOR certifica gue Forganitzaca

SANT DOMENEC RESIDENCIA GERIATRICA

dispoca d'un sistema de gectia de la gualitar conform= a la norma 150 0012015
per a lec activitats: La prestacd de serveis en cenfre residendial per a percomnes auhinomeas i
retich
= = falloti i _—
—preroonakc
-canitaris (medics, de imfermeria, psicoleg i fisioterapia)

-peicoomcials festimulacd itiva, acnitats d'od | animacd
‘epsrioou ieral, arencd sodal | familiar)

gue es realiizen a- AW COMTE JAUME D'URGELL, 1 2Se00 - BALAGUER [LLEIDAJ

Data de primera emicciis LS
Data dis Pultima emiissite IO
Data deopirascit: i By e

Rafasl GARCIA MEIRD
Director Gemneral
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AENOR | | ARNCR ! | ARNOR | | AENOR | | ARNCR ' ' ARNOR ' ‘ AENOR ' ¢ ARNCR ' * ARNCR ' ! AENOR | | ARNCR ' ' ARNOR ! | AENOR ! @ ABNOR

ABINOR

Certificat AENOR de Servei
Serveis Residencials

ABENOR

A

Se-v Cio
Ce=-tif cada

——mocrre=iecnTisl

CR-2011j0010

AENOR cerntifica gue Forganitzado
SANT DOMENEC RESIDENCIA GERIATRICA

AV COMTE JAUME D'URGELL, 1, 25600 - BALAGUER, (LLEIDA)
La presiaco de serveis en centre residendal-
i3 2k

amb domicli soaal a-

presia el servei de-

conforme amib:

gue es realitzen a-

Sistema de cerntificaao:

Data de pramera emissio.
Data de Fultima emissior
Data d'expiracd:

-sanitaric (médics, de infermeria, psicoleg i fisioterapia)
i cognitiva,

AV COMTE JAUME D'URGELL 1 25600 - BALAGUER (LLEIDA}

Per a concedir aguest Certificat, ABNOR ha comprovat el servei i el sistema

dehmaphtpaahg\:lm realitza aquestes
aqivitars penodicament mentre Certificat no hagi eszat anul-lat, sceeons

c'estableix al Reglamemnt Pamicular RP As7.01

2011 -06-02

2020-06-02

2023-06-02

W
Rafael cGARCA MEIRO
Director General
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERITIITFICATE

AFENOR has issued an IQINet recognized certificate that the organitzatiorn:”
SANT DOMENEC RESTDENCIIA GERITIATRICA

AV COMTE JAUME DURGELL., 1.
25600 - BALAGUER

(LILETIDA)
has tmplemented and mainftains a
Quality Managerment Systern:
Jor the follorwwing scope:-

The rendering of services in residential center for arrtonormoirs and assisted persormns:
-residential faccommodatiorn arnd nrictritiorz)
-persorral
-sanitary (medical. mnisrse care. psychologist and phusical therapw)
-psychosocial fcognitive stimulation, activities of leiszage and social and cultieral animatior,
social and familiacr attentiorn)

whach fudfills the reguarements of the followwing standard
IsO 920012015
First issued o 201 1-06-02 Last issued: 2020-06-02 Vabhdity date: 2023-06-02
TPus atfestfation is drectly inked fo the FQNet Partner’'s ornginal cerfificate and shall not be used as a stand-

Registration WNumber: Esos3s/2o011x

— IKSNet —
algeetr /@_;4 # AFRENOR

President of . IQJ\fet Chief Executive Officer

mw FQA Jopan EFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Sungory Nemmico AS Norsooy NSATD frelonda
NPOCE-SIGE Meoco PCBC Folandag Quabity e BRI S x SII Mromel SIIHQ Slousermoa
SRS QAS Intarmatiomnal Mooy S0OS Swatrerfans SRAC Romorma TEST St wrEr = TSE Thwicey YUQS Sertao
- Timo lIxct of IOSot parToars 3 vakel ar the tomo of izao of tthes cortaie oy . Trxfic 3 1= arcnile Agnot-cartScation ooen

»




CODI TiPUS D’ACRA:

AUDITORIA: BUFETE ESCURA
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SECTOR ORGANISME/EMPRESA PERIODICITAT

AUDITORIA LEGIONEL.LA
INSPECCIO LEGIONEL.LA
INSPECCIO LEGIONEL.LA
AUDITORIA CUINA
INSPECCIO CUINA
AUDITORIA ASCENSORS
INSPECCIO ASCENSORS
AUDITORIA CALDERES GAS
INSPECCIO CALDERES GAS
AUDITORIA CLIMATITZACIO
INSPECCIO CLIMATITZACIO

RENTOKIL INITIAL

ECA — ENTITAT CERT.
GENERALITAT - SANITAT
OX-CTA

GENERALITAT - SANITAT
THYSSEN KRUPP

ECA - ENTITAT CERT.
XAVIER MAS

ECA — ENTITAT CERT.
XAVIER MAS

ECA — ENTITAT CERT.

ANUAL
QUATRIANUAL
ANUAL
TRIMESTRAL
ANUAL
MENSUAL
BIANUAL
ANUAL
QUATRIANUAL
ANUAL
QUATRIANUAL



SECTOR ORGANISME/EMPRESA | PERIODICITAT

AUDITORIA BAIXA TENSIO
INSPECCIO BAIXA TENSIO
AUDITORIA PROTECCIO DADES
AUDITORIA COMPTABLE
AUDITORIA DE QUALITAT
INSPECCIO RESIDENCIA
AUDITORIA CONTRA INCENDIS
AUDITORIA INFORMATICA
CALIBRACIO APARELLS MESURA
REVISIO CONCENTRADORS 02
PLA AUTOPROTECCIO (PAU)

ELECMA

ECA — ENTITAT CERT.
BUFET ESCURA
AUDIEQUIP

AENOR

BENESTAR (ICASS)
SERVISEGURIDAD LLEIDA
NETCOM

TECNILAB

OXIGEN SALUD
GENERALITAT

ANUAL
QUINQUENAL
BIANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
TRIENAL
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