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L’ENTITAT

. L’Associacio Residéncia Geriatrica Sant Domeénec és una entitat sense afany de lucre, Declarada d’Utilitat Publica
per Consell de Ministres en data 19/06/1981, i inscrita en el registre d’associacions de Lleida amb num. 420.
Acollida al regim fiscal especial d’entitats sense afany de lucre, llei 49/2002.

DESCRIPCIO DE LES INSTAL-LACIONS

. La Residéncia Sant Domeénec esta ubicada al cor de Balaguer, al costat del riu Segre i front a la muntanya del
Santuari del Sant Crist, el que li dona un entorn natural i alhora permet gaudir de la vida urbana gracies a la seva
excel-lent ubicaci6. Tot emmarcat dins el conjunt arquitectonic i cultural del claustre i església de Sant Doménec.

. Edificacié d’'uns 7.000m2 en varies plantes. Tenim 114 habitacions de les quals 81 sén individuals i 33 s6n dobles,
totes disposen de bany complert i son exteriors. Compta amb les seguents zones comuns: Capella, ampli sal6
amb televisio, sala de lectura, bar-salé activitats, gimnas, perruqueria, sales de terapia, zona enjardinada ,
amplies terrasses exteriors, i les zones propies de cuina, varis menjadors, bugaderia, etc. No existeixen barreres
arquitectoniques exteriors ni interiors. Totes les zones comunes gaudeixen de climatitzacio.

SERVEIS

. La Residéncia Sant Doménec disposa de Servei de Llar-Residéncia amb num. de registre S03903 i de Servei de
Residéncia Assistida amb nam. de registre S01208.
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SERVEI LLAR RES|DENC|A El servei de llar-residencia atén a aquelles persones majors de 65 anys que
soén independents per realitzar totes o la majoria d’activitats de la vida diaria. Els serveis que es presten son:

. Allotjament

. Manutencio

. Acolliment i convivéncia

. Suport personal

. Servei de bugaderia i repas de la roba
. Servei médic i d’'infermeria

. Dinamitzacié socio-cultural.

. Atenci6 familiar.

SERVEI DE RESIDENCIA ASSISTIDA El servei de Residéncia assistida atén a aquelles persones majors

de 65 anys dependents per a realitzar la majoria o totes les activitats de la vida diaria. Els serveis que es presten son:
. Allotjament

. Manutencio

. Acolliment i convivencia

. Suport personal

. Servei de bugaderia i repas de la roba

. Atencio personal a les AVD | habits d’autonomia
. Servei medic i d'infermeria

. Servei de fisioterapia

. Servei de treball social

. Dinamitzacié socio-cultural

. Atencio familiar



DE DILLUNS A DIVENDRES  7:00H A 20:30H

DE DISSABTE A DIUMENGE  7:30H A 18:30H
T N S
DILLUNS 9:00H A 13:00H
DE DIMARTS A DIVENDRES 9:00H A13:00H  15:00H A 19:00H
I 2 S N

DE 9:00 H A 21:00H RESPECTANT ELS DESCANSOS  DELS RESIDENTS

DIRECCIO ASSIST DE DILLUNS A DIVENDRES DE 8:00H A 16:00H

TREBALL SOCIAL DE DILLUNS A DIVENDRES DE 8:00H A 16:00H
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Sant Doménec Politica de la Qualltat

Residencia Geriatrica

La Missio de la Residéncia Geriatrica Sant Doménec és aconseguir el benestar integral: fisic, psiquic, social i

espiritual del resident, respectant, defenent i protegint els seus drets, intimitat i privacitat.
La Visié de la nostra organitzacio és la d'ésser un centre de referéncia a Catalunya.

Els nostres Valors sén:

« Oferir un habitat segur, accessible i adaptat a les necessitats funcionals de les persones usuaries en un
ambient confortable.

« Millorar la qualitat de vida, el benestar subjectiu i la satisfaccié dels nostres residents amb el propi procés de
necessitat de suports, afavorint I'autoestima, el desenvolupament personal i la integracié socio ambiental.

« Canalitzar les iniciatives i suggeriments dels residents, per obtenir una major eficacia i servei de la Residéncia.

« Proporcionar una convivéncia harmoniosa entre les persones usuaries en interrelacié amb I'entorn comunitari,
respectant la intimitat i privacitat individuals.

« Tenir un bon equip assistencial i fomentar la formacio, la sensibilitzacié i motivacié del personal.

« L'Us de la tecnologia i instal-lacions adequades i condicionades als residents.

« El compliment de les normes étiques de la nostra professio.

« La implantacié de la millora continua per aconseguir I'eficacia del sistema de gestié de la qualitat.

« Compromis de satisfer els requisits aplicables, aixi com els compromisos pactats amb els residents.

« Promoure, d’'acord amb els suggeriments de la Direccio, totes aquelles activitats que enforteixin els vincles
entre els residents i la comunitat.

« Compromis amb la sostenibilitat i el medi ambient.

« L'associacio no té afany de lucre encara que desenvolupi una activitat econémica, ja que el fruit d’aquesta
activitat es destina exclusivament al compliment de les finalitats d’interés general establertes als estatuts.

Aprovat por: Jaume Camarasa Data: 27/09/2017 DQ-002 Rev. 03



TIPOLOGIA

RESIDENCIA ASSISTIDA LLAR RESIDENCIA TOTAL PLACES
S-01208 S-03903 AUTORITZADES

75 PLACES 72 PLACES 147 PLACES

INDIVIDUALS DOBLES TOTAL HABITACIONS

81 33 114




TOTAL PLACES AUTORITZADES : 147

= ASSISTIDES
m ICASS
= LLAR RESIDENCIA




TOTAL HABITACIONS AMB BANY: 114

= INDIVIDUALS
= COMPARTIDES




SOCIS
SOCIS FIANY 2017  VARIACIO SOCIS ANY  TOTAL SOCIS Fl 2018

3805 +82-64 823

PETICIONS
D’ENTRADA A
RESIDENCIA

INDIVIDUALS DOBLES TOTAL PETICIONS
ENTRADA

188 94 282

| cAss |

69
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SOCIS : 823 SOCIS

m ALTES
BAIXES
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® VOLUNTARIA
m EXITUS
= ALTRA RESIDENCIA




MOVIMENTS

NOMBRE RESIDENTS INGRESSOS ANY 2018 BAIXES ANY
A 31-12-2018 2018

146 37 36

AUTONOMS ASSISTITS PLACES

PUBLIQUES
85 61 38

| SEXEIEDAT |

HOMES DONES MITJANA
D’EDAT

46 (86 ANYS) 100 (88 ANYS) 88 anys
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ALTES
m BAIXES




TOTAL RESIDENTS : 146

61

ASSISTITS
AUTONOMS




MITJANA D’EDAT : 88 ANYS

= DONES
= HOMES




e L’EQUIP DE PROFESSIONALS DE LA RESIDENCIA ST. DOMENEC
ESTA FORMAT PER 59 TREBALLADORS:

39 D’ATENCIO DIRECTA 20 ATENCIO INDIRECTA

e TOTS TREBALLEN PER ACONSEGUIR UN OBJECTIU COMU:

EL BENESTAR BIO-PSICOSOCIAL DELS NOSTRES
RESIDENTS

* EMPRANT UN MODEL:

D’ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA, INTEGRAL |
INTERDISCIPLINARI
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Aprovat por: Jaume Camarasa Data: 16/06/2017 DQ-004 Rev. 03




TECNICS AUXILIARS SERVEIS EXTERNS

2 DIRECCIO 22 DE DIA 4 CUINA 2 METGES

4 INFERMERES 5 DE NIT 2 BUGADERIA 1 PSICOLEG -
PSIQUIATRA

1 FISIOTERAPEUTA

1 EDUCADORA SOCIAL 10 SERVEIS

1 TERAPEUTA OCUPAC. 1 VIGILANT
1 TREBALL. SOCIAL 1 MANTENIMENT

1 QUALITAT

11 27 18 3
MITJANA D’EDAT MITJANA EDAT
PER GRUPS PLANTILLA

37 anys 46 anys 56 anys 49 anys
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PERSONAL LABORAL: 59

ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA
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Residéncia Geriatrica

M directora assistencia
™ educadora Social

M metges

ATENCIO DIRECTA: 39

W infermeres W fisioterapeuta
M Terapeuta Ocupacional ® Treballadora social

" psicoleg ~ auxiliars




\.I
"™
Sant Doménec
Residéncia Geriatrica

ATENCIO INDIRECTA: 20

M cuina M qualitat ™ Administrador ™ bugaderia ™ serveis M manteniment

g
‘




* El model d’atencio centrada en |la persona és basa
en un tracte personalitzat tenint en compte les
necessitats individuals de cada persona.

S’utilitza una eina : PIAIl (programa interdisciplinar d’atencié individual)
on es plasmen les necessitats de cada resident,
els objectius i les activitats que es realitzaran per
a aconseguir cada objectiu.

El PIAI es realitza un minim d’'un cop a l'any i hi
participen tots els professionals d’atencio directa.




 Per valorar les capacitats funcionals i cognitives de
cada resident, els professionals utilitzen varies escales |

tests que es realitzen com a minim un cop a l'any.




 TOTES LES ACTUACIONS DE CADA AREA DE LA

RESIDENCIA ESTAN PROTOCOLITZADES |
ENREGISTRADES PER GARANTIR UN BON
FUNCIONAMENT | CONTROL.
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ADMINISTRACI
O /QUALITAT

SATISFACCIO
RESIDENT

NETEJA/BUGADERIA

EDUCADORA




PRESIDENT

DIRECCIO

AREA SOCIAL
REHABILITACIO
ATENCIO ASSITENCIAL
ATENCIO SANITARIA
ACTIVITATS

MENJAR

PREU

NETEJA

 —————_

8,2 8,4 8,6 8,8 9 9,2

9,4

9,6




ACTITUD | TRACTE

CAPACITAT PROFESSIONAL
INTERES | AMABILITAT
REALITZACIO AVD

HORARIS DE VISITES | ACCES
INSTAL.LACIONS DEL CENTRE
BUGADERIA

NETEJA DEL CENTRE

I 9
I I I I

8,2 8,4 8,6 8,8 9

I I I

9,2 9,4 9,6

9,8




La programacio dels nostres menus
esta supervisada i validada per una
consultoria nutricional que assegura

que la ingesta diaria i setmanal sigui
equilibrada 1 adequada tant a nivell
caloric com nutricional”




GENERALITAT DE CATALUNYA
INSTITUT CATALA DE LA SALUT (ICS)

APLICATIU “e-CAP” : Seguiment i
registre de la historia clinica dels
residents.




RESUM ANUAL ACTIVITATS HABITUALS |
EXTRAORDINARIES




PROGRAMADES

REALITZADES 25 23 30 27 30 26
CO“”,'I:Q’LEI;LENT 100% 96% 97%  96%  97% 96%

-mM

PROGRAMADES

REALITZADES 21 21 22 26 28 25
NIVELL

95% 95% 85% 87% 90% 74%

COMPLIMENT
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DESEMBRE

NOVEMBRE

OCTUBRE

SETEMBRE

AGOST

JULIOL

JUNY

MAIG

ABRIL

MARC

FEBRER

GENER
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M realitzades

B programades

40



GRUA BIRDIE 180 KG 1.162°25€
DIPOSSIT AIGUA CALENTA (ACUMULADOR) 4.027°11€
FORN RATIONAL 21.696°75€

CORTINES AIRE CALENT 8.228,00€




CONCESSIO CERTIFICACIO DE
QUALITAT:

EMPRESA AUDITORIA: AENOR




AENOR

Certificat del

Sistema de Gestio de la Qualitat

ABNOR cenifica que organizadd

AENOR

ER

Empresa
Registrada

EQ 9001

ER-0535/2011

SANT DOMENEC RESIDENCIA GERIATRICA

dispaca d'um sistema de gestia de la qualitat conforme a la norma 150 90012015

per a les activitats:

que e realitzen &

Data de primera emissic:
Data de Fultima emissid:
Data de modificacic:
Data d'expiracia:

AENDR INTERNADOMAL SAL.
Génova, . 78004 Madrid Espana
Tel 91 532 60 O0- www.aenaroom

La prestacio de senveis en centre residencial pera persones avtonomes i

assistides:
-residencizls (zllotjiament | manutendd)

-personzls

-zanitaric {médics, de nfermeria, pricoled i fisioterdpia)
-pricosociake [estimulaod cognitiva, activitats d'od | animacia
socinmulural, atencic social i familiar)

AV COMTE JAUME CrURGELL 1. 25600 - BALAGUER [LLEIDA)

2011-D6-02
2017-D6-02
2018-05-28
2020-06-02

CERTITICACION
B BB

T et

Rafael GARCIA MEIRD
Director Generzl



AENOR

Certificat AENOR de Servei
Serveis Residencials

AENOR

N

Servicio
Certificado

Cenio maidencial

CR-2011/0010

AEMOR centifica que l'organitzadd

SANT DOMENEC RESIDENCIA GERIATRICA

amb domicili social &

presta el servei de

conforme amb:

que &< reakizen &

Sistema de cenificadi:

Data de primera emissid -
Data de Fultima emissid:
Data de modificacid:
Data d'expirac -

AENDR: INTERNACIDNAL SALL
Genova, 6 28004 Madrd. Espaia
Tel. 91 £37 60 D0 Waw.3Enor.om

AV COMTE JAUME [FURGELL 1, 25600 - BALAGUER, (LLEIDA|

La prestacic de serveis en centre residencial:

Tesidencizls

-personals

—saniaris (médics, de infermeria, pricoled i fisioterdpia)
-peicosocizle {estimulaca cognitiva, activitats d'od i animacid
socinultural, #tendid social i familiar]

[T 3 PeTsones autinomes i asictides.

UNE 1551012015

AV COMTEJAUME [*URGELL 1. 25600 - BALAGUER [LLEIDA)

Per a concedir aquest Centificat, AENOR ha comprovan el senvei i el sistema
de la qualitat aplicat per a la seva prestacia. AEMOR realitza aguestes
activitats peribdicament mentre el Centificat no hagi estat anul+lat, segons
c'estableix al Reglament Partioular RP A87.00.

2011-D6-02
2017-06-02
2018-05-30
2030-D6-02

Fafael GARCIA MEIRD
Direcior General
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
AENOR
hereby certify that the organization

SANT DOMENEC RESIDENCIA GERIATRICA

AV COMTE JAUME D'URGELL, 1.
25500 - BALAGUER
(LLEID&)

for the following field of acfivities

Thea rendaring of serdicas In resldential canter for sutonomous and asslated persons:
-residentlal (accommodation and nutrition)

[medical,
paych lal [cognitive "W mmmmmﬂmmd mmmmmmmm}

has implemented and maintaing a

Quality Management System
which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001:2015

First issued on: 2011-06-02 Last issued: 20158-05-28 Validity date: 2020-06-02

Registration Number: ES-0535/2011

— K ‘”F‘t A AENOR
L,{;f?:éla%w{’
Michael Drechsel Rafael GARCIA MEIRO
FPresident of IQNet Chief Executive Officer
IQNut PATIOGTS™

mmmammmxﬁ;mm%mmmcnmmmmm
CISQ Maly CQC China OQM Ching OQS Crech Republic Cro Cart Croatio DQS Holding GmbEH Germany
FPCAV Broml PONDONORMA Venesmuela ICONTEC Colombia IMNC Mexace Inspecta Certification Finland IRAM Argenting
JQA Japan KFG Foreg MIRTEC Gresce MEZT Hungory Nomko AS Norvay HSAL eland PCBEC Polond
Quality Austria Ausina BR Russiz SI Israsl SIQ Sbuenia SIRIM QAS Intarnatonal Maloysa
505 it d SRAC Ro i1 TEST St g Russia TSE Turkey YUQS Serbia
1= m tha TISA AFHOR ‘GmbH amnd HEAL Inc.
o P e 5 22 U b AT S, Cag, D e G Ao




CODI TiPUS D’ACRA:

AUDITORIA: BUFETE ESCURA
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SECTOR ORGANISME/EMPRESA PERIODICITAT

AUDITORIA LEGIONEL.LA
INSPECCIO LEGIONEL.LA
INSPECCIO LEGIONEL.LA
AUDITORIA CUINA
INSPECCIO CUINA
AUDITORIA ASCENSORS
INSPECCIO ASCENSORS
AUDITORIA CALDERES GAS
INSPECCIO CALDERES GAS
AUDITORIA CLIMATITZACIO
INSPECCIO CLIMATITZACIO

RENTOKIL INITIAL

ECA — ENTITAT CERT.
GENERALITAT - SANITAT
OX-CTA

GENERALITAT - SANITAT
THYSSEN KRUPP

ECA - ENTITAT CERT.
ELECTROBELLCAIRE
ECA — ENTITAT CERT.
ELECTROBELLCAIRE
ECA — ENTITAT CERT.

ANUAL
QUATRIANUAL
ANUAL
TRIMESTRAL
ANUAL
MENSUAL
BIANUAL
ANUAL
QUATRIANUAL
ANUAL
QUATRIANUAL



SECTOR ORGANISME/EMPRESA | PERIODICITAT

AUDITORIA BAIXA TENSIO
INSPECCIO BAIXA TENSIO
AUDITORIA PROTECCIO DADES
AUDITORIA COMPTABLE
AUDITORIA DE QUALITAT
INSPECCIO RESIDENCIA
AUDITORIA CONTRA INCENDIS
AUDITORIA INFORMATICA
CALIBRACIO APARELLS MESURA
REVISIO CONCENTRADORS 02
PLA AUTOPROTECCIO (PAU)

ELECMA

ECA — ENTITAT CERT.
BUFET ESCURA
AUDIEQUIP

AENOR

BENESTAR (ICASS)
SERVISEGURIDAD LLEIDA
NETCOM

TECNILAB

OXIGEN SALUD
GENERALITAT

ANUAL
QUINQUENAL
BIANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
TRIENAL



- Adaptaciod en Llei de proteccio de dades a la
nova llei espanyola LOPDGDD : Llei organica
3/2018 de 5-12-2018.

Utilitzacid del SPD (Sistema Personalitzat de
Dosificacid). Consisteix en dispensar la
medicacid dels residents de forma
individualitzada preparada des de farmacia.
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